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Accediendo a atención médica de afirmación de
género con el Interim Federal Health Program

El Interim Federal Health Program o IFHP ( Programa de Salud Interino Federal) proporciona cobertura temporal 
de salud en todo Canadá para algunos recién llegados y refugiades. La cobertura básica del IFHP incluye visita 
a al médico, análisis de sangre y hospitalización. Se extiende hasta que la persona se inscribe en el seguro de 
salud provincial, llamado Medical Services Plan o MSP (Plan de Servicios Médicos) en BC. Además, su cobertura 
extendida abarca medicación, asesoramiento, optometría, odontología, fisioterapia, entre otros servicios y se 
ofrece durante un año o durante la duración del proceso de solicitud de refugio o acuerdo de patrocinio. 

Para verificar si eres elegible llama a Medavie Blue Cross al 1-888-614-1880 (disponible de 08:30 a 16:30 en cada 
zona horaria canadiense). Puedes encontrar más información aquí.

Para las personas que buscan atención médica de afirmación de género la cobertura del IFHP incluye:

Visitas a un proveedor de atención médica o especialista (endocrinólogo, etc.) registrado en el IFHP*. Un 
proveedor o médico especialista puede ayudarte con:

 Iniciar terapia hormonal

 Continuar con terapia hormonal que ya ha sido previamente recetada

 Referirte para evaluaciones de preparación quirúrgica(s)

 Recetas de hormonas

Por favor ten en cuenta que ciertas formas de terapia hormonal pueden no estar cubiertas y puede haber 
dificultades para obtener la cobertura para recetas de hormonas a través del IFHP.

Para obtener ayuda para encontrar un proveedor registrado en el IFHP, comunícate con Trans Care BC.

El IFHP no cubre todos los serivicios y necesitaras aplicar por MSP antes de acceder a:

Consulta para cirugía de afirmación de género

Cirugía de afirmación de género

Dado que los beneficios y la elegibilidad en el IFHP pueden cambiar con el tiempo, considera

comunicarte con las organizaciones listadas a continuación para confirmar los detalles actuales.

Regístrate en el IFHP:

1. Solicitar el estatus de refugiade/persona protegida:
El Gobierno de Canadá proporciona información sobre cómo solicitar el estatus de refugiade/ persona 
protegida en Canadá. El registro en el IFHP será automático una vez que una persona presenta su solicitud 
de refugio, recibirá una carta llamada Acknowledgement of Claim (Constancia de haber hecho una solicitud de 
refugio). En el documento de Acknowledgement of Claim, la persona puede encontrar su registro en el IFHP. El 
número de IFHP de una persona es el mismo que su número de Unique Client ID number o conocido como UCI 
(número Único de Identificación de Cliente ).

Rainbow Refugee también ofrece orientación e información sobre cómo presentar una solicitud de refugio 
basada en identidad de género y/o orientación sexual en Canadá. Ponte en contacto con Rainbow Refugee si 
estas buscas apoyo con este proceso.
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https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/corporate/mandate/policies-operational-instructions-agreements/interim-federal-health-program-policy.html#coverage
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/health-drug-coverage/msp
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/refugees/help-within-canada/health-care/professionals.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/refugees/canada-role.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/refugees/canada-role.html
https://www.rainbowrefugee.com/contact
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2. Para las personas que llegan a Canadá bajo los programas de Government Assistant Refugee o Private 
Sponsorship:

La cobertura del IFHP comienza antes de que la persona llegue a Canadá. Se recomienda que una vez que la 
persona aterrice, solicite MSP de inmediato. Existe la idea equivocada de que los recién llegados deben esperar 
tres meses para solicitarlo. Este concepto erróneo se deriva de la época en que el tiempo de procesamiento de 
MSP era de 3 meses.

Accediendo a atención médica de afirmación de género una vez el IFHP ha sido aprobado:
Para comenzar a acceder a la atención médica de afirmación de género puedes hacer lo siguiente:

1. Encontrar un proveedor de atención médica registrado en el IFHP que pueda apoyar tu afirmación de 
género:

Una lista de todos los proveedores registrados por ubicación está disponible aquí. Ten en cuenta que esta 
lista no especifica si un proveedor puede apoyar la atención médica de afirmación de género. El Equipo de 
Navegación de Salud de Trans Care BC puede guiarte para saber qué proveedores podrías contactar para 
acceder a atención médica de afirmación de género y enseñarte a cómo comunicarles tus necesidades.

2. Habla con tu proveedor sobre la atención médica y lo que estás buscando:

Una vez que hayas encontrado a un proveedor registrade en el IFHP que pueda atender tus necesidades 
médicas, podrás hablarle sobre la atención médica de afirmación de género que requieras o realizar consultas 
al respecto.

Puede que tu proveedor tenga o no experiencia en proporcionar atención médica de afirmación de género. Si 
tu proveedor necesita más información sobre cómo brindar atención médica de afirmación de género, puede 
comunicarse con RACE Line o el Equipo de Navegación de Salud de Trans Care BC para obtener información.

Hablar sobre información personal y de identidad de género con un proveedor puede ser complicado. Si tienes 
dificultades para comunicar la atención médica que estás buscando, comunícate con Trans Care BC.

3. Iniciando terapia hormonal o teniendo una cirugía:

La receta de terapia de pueden referirte a otros servicios. Tu proveedor puede comunicarse con el reemplazo 
hormonal puede ser algo que tu proveedor pueda hacer directamente, Equipo de Navegación de Salud de 
Trans Care BC o RACE Line para obtener ayuda al recetar medicamentos hormonales.

Tu proveedor podrá guiarte a través de tus opciones quirúrgicas y el proceso necesario para acceder a ellas.La 
información para tu proveedor sobre cómo referirte para la cirugía se puede encontrar en el sitio web de Trans 
Care BC. 1 recomendación quirúrgica necesitara ser completada antes de referirte para cirugía (con la excepción 
de la gonadectomía, que pueda necesitar 1 recomendación quirúrgica). Puedes acceder a la planificación 
médica para la cirugía, recibir una recomendación quirúrgica y ser agregade a la lista de espera para la cirugía 
mientras estás cubierte por IFHP, sin embargo, necesitarás cobertura de MSP para acceder a la cirugía.

Siempre recuerda de asegúrate de que tu proveedor confirme que estas cubierte con el IFHP.
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https://ifhp.medaviebc.ca/en/providers-search
http://www.phsa.ca/transcarebc/about/contact
http://www.raceconnect.ca/ecase/
http://www.phsa.ca/transcarebc/about/contact
http://www.phsa.ca/transcarebc/about/contact
http://www.phsa.ca/transcarebc/about/contact
http://www.phsa.ca/transcarebc/about/contact
http://www.raceconnect.ca/ecase/
http://www.phsa.ca/transcarebc/health-professionals/med-forms
http://www.phsa.ca/transcarebc/health-professionals/med-forms
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Consejos Adicionales
El IFHP no tiene un programa establecido para reembolsar a los pacientes por tratamientos, incluso 
si se encuentran dentro de la cobertura del IFHP. Asegúrate de que tu proveedor verifique la 
cobertura con el IFHP. No pagues por servicios de tu bolsillo a menos que estés preparade para no ser 
reembolsade por ese dinero. Los proveedores deben facturar directamente al IFHP en tu nombre.

Si terminas pagando de tu bolsillo, puedes pedirle al proveedor o farmacia que facture al IFHP 
por el tratamiento y te reembolse una vez que reciban el pago. Esto puede ser posible en algunas 
circunstancias.

La mayoría de los tratamientos requieren pruebas de laboratorio, como análisis de sangre, por ejemplo. 
Aunque, estas pruebas deberían de estar cubiertas, algunos pacientes han tenido que pagar de su 
bolsillo y no han podido obtener reembolso del IFHP o del laboratorio médico, Life Labs. Esperamos que 
esto cambie, pero por ahora debes estar preparade para pagar estas pruebas.

Asegúrate de que todos los proveedores de atención médica estén registrados en el IFHP en cada etapa. 
De lo contrario, los tratamientos no estarán cubiertos, incluyendo cualquier otro proveedor a los que 
puedas ser referide.

Los proveedores de atención médica pueden registrarse como proveedores del IFHP si aún no loestán. 
Tu proveedor puede estar dispueste o no a hacerlo, pero puedes encontrar más información aquí.

Recursos Adicionales 
Puedes obtener más información sobre tus derechos como refugiade trans o de género diverso aquí.

Puedes obtener más información sobre el proceso de refugio y acceder a servicios de navegación para 
refugiades LGBQI+ y trans aquí.

Puedes acceder a una herramienta para audiencias de refugiades LGBQI+ y trans en Canadá aquí.

Puedes obtener más información sobre la atención de afirmación de género y acceder a la navegación de 
salud aquí.
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https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/refugees/help-within-canada/health-care/professionals.html
https://www.transrightsbc.ca/know-your-rights/immigration-refugee-issues/
https://www.rainbowrefugee.com/
https://capitalrainbow.ca/qrhp
http://www.phsa.ca/transcarebc/

