Trans Tu Chti Trong Viéc Cham Séc Strc Khée

Care BC

Provincial Health Services Authority Hiéu R6 Va Tiép Can Hé Th(’)\,ng Bénh Vién Va Ph(‘)ng Kh.(':’lm Béc Si

Cé thé ban can dén cac co sd'y té vi nhiéu ly do, vi du nhu dé kiém tra y té dinh ky hay trong
truong hop y té khan cdp. Mac du ding ra la tat cd cac co sy té€ déu nén ho trg ngudi Ban dang
hai linh hon (Two-Spirit), ngudi chuyén gidi, ngudi phi nhi gidi (non-binary) va ngudi da dang
gidi (gender diverse), ban cé thé sé can phai chd dong trong viéc tim kiém su hé trg cho nhu cau
cham séc strc khde ctia minh.

Khi Dén CoSoY Té

Diéu dau tién ban can lam khi dén mét co s&y té la gap nhan vién ti€p nhan. Khi gap ho, ban thuong sé dugc hoi vé:
® ThéY té (Care Card) clia ban (hodc thé y té khac ma ban co)
® Lydoban déncosdy té nay
NE&u Thé Y té clia ban khéng hién thi tén va/hoac gidi tinh ma ban muén dugc ngudi khac biét dén, ban cé thé:
® Thong bdo cho nhan vién tiép nhan rang tén ban s dung khac véi tén trén Thé Y té cla ban.
® Yéu cau nhéan vién tiép nhan ghi lai tén ban mudn dugc goi nham muc dich:
® Nhan vién bénh vién sé chi goi ban bang tén dé va;
® Tén do sé dugc dung dé goi ban trong phong chd

® NE&u ban muén, hdy thong bao cho nhéan vién tiép nhén vé dai tr nhan xung ma ban dung, va yéu cau

nhan vién bénh vién dung dai tir nhan xung nay khi trao déi véi ban vé dich vu cham séc sirc khée

Thong tin vé muc dich cudc hen clia ban hodc tén/dai tlr nhan xung ma ban dung c6 thé khéng phai la nhirng diéu ma ban

mudn nhirng ngudi trong phong chd biét. D& bao vé su riéng tu cla minh, ban cé thé:
® Yéu cau mot khéng gian riéng tu dé thao luan vé nhu cau cta ban.
® Yéu cau mot td gidy dé ban cé thé viét thdng tin ca nhan thay vi noi to théng tin nay.

Né&u bénh vién ban dang tim kiém dich vu cham séc str dung ho so bénh an dién tlr, ban c6 thé yéu cau hé so clia minh dugc
gilr bi mat. Piéu nay sé& tao thém mdt hang rao bado mat va cé thé &n mot sé théng tin (nhu tén cGa ban trén man hinh hién
thi) hoac kiém soat ai c6 thé truy cap vao hd so clia ban. Méi hé théng déu khac nhau nén phan cai dat hodc giao dién sé

khac nhau.

® MOt vi du vé cach yéu cau diéu nay tir nhan vién ti€p nhan hodcy ta clia ban la “Vui long giir bi mét hé so cta téi” hodc

“ban c6 thé thay déi phdn cai ddt @€ lam ho so cua téi bi mat dugc khéng?” N6 ciling c6 thé dugc goi la cai dat “VIP”.
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Trans Tw Chti Trong Viéc Chdm Séc Sirc Khée

Care BC

o Heal S Aoty Hiéu R6 Va Tiép Can Hé Thong Bénh Vién Va Phong Kham Bac Si

Gap g& nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe

Trong suét thai gian ti€p can vai co sG y té, ban cé thé gap moét hodc nhiéu nha cung cdp dich vu cham séc strc khée.
Méi nha cung cdp méi ma ban gap sé trao ddi vai ban dé xac minh danh tinh cda ban va ly do cho nhu cau cham s6c
strc khde clia ban.

Cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde dung 2 bé nhan dang bénh nhan duy nhat va dugc chap nhan theo chinh
sach cla té chirc clia ho dé xac minh danh tinh ctia ban. Cé nhiéu bd nhan dang c6 thé dugc sir dung ma khdng bao
gbébm tén trén ho so y té/vong deo tay bénh vién clia ban. Ban cé thé yéu cau nha cung cdp st dung ngay/thang/nam
sinh, S6 Y t& cd nhan (Personal Health Number, viét tat 1a PHN), S6 HO sa Y t& (Medical Record Number, viét tat I3 MRN),
S6 Tham Kham (Encounter Number) hodc S6 Tai Khoan (Account Number).

® Ban c6 thé tim thdy cac s6 dugc dé cap bén trén trén vong deo tay bénh vién ctia minh va doc lai cho nha cung
cap dich vu cham séc strc khde ctia ban, ngudi ma sé xac minh ho so cda ban.

® Néu ban khéng c6 S6 Y té ca nhan (Personal Health Number, viét tat 1a PHN), hodc néu ban c6 cac s6 khac ngoai
PHN, ban cé thé tim thdy ching trén vong deo tay bénh vién clia minh, chang han nhu sé Chirng minh Tinh trang
Nguai Ban dia (Certificate of Indian Status number) hodc s6 Binh danh Khach hang Duy nhat (Unique Client ID
number, goi tat la UCI number (sé UCI)) ctia Chuong trinh Y té Lién bang Tam thdi (Interim Federal Health Pro-
gram, goi tat la IFHP).

® Luuy: Nhan vién bénh vién khong nén hdi ban vé tinh trang nhép cu cdia ban, ban khdng can tra I6i cau héi nay.
Khi nha cung cap dich vu cham séc strc khde héi tén cla ban, ho can biét tén ban muén dugc goi va cé thé yéu
cau tén d6 dugc ghi trén hd so'y té/vong deo tay bénh vién clia ban dé tranh nham Ian. Mot vi du vé cach tra 1oi
cau hai nay la:
Tén t6i thuong dung la . Trén ho so'y té cua tbi c6 mdt tén khdc ma téi khdng ding.
Chiing ta c6 thé xdc minh danh tinh cda téi bang mgt bé nhdn dang khdc trén vong deo tay cda toi.

Né&u ho ma ban muén dugc goi tring vdi ho trén gidy td tly than cla ban, ban c6 thé ndi ra diéu nay dé gitp qua
trinh xac minh danh tinh dé dang hon.

Ban vé nhu cau cham séc sirc khde ctia ban

Tuy vao dich vu cham séc sirc khde ma ban dang tim ki€ém, nha cung cap dich vu cham séc sirc khde ctia ban cé thé hoac
khéng can hadi vé:

® Liéu phap hormone

® Lich str phau thuat ctia ban

® Cacbo phan trén cothé cda ban

Cac nha cung cap dich vu cham séc strc khoe chi nén hoi nhirng cau hdi quan trong déi véi nhu cau cham séc strc khoe
cta ban. Néu ban khéng hiéu tai sao minh dugc hdi mot cadu hdi nao d6 hodac tai sao minh dugc dé xuat lam mot kiém
tray té€ nao do, ban co thé yéu cau nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde cda ban gidi thich ly do cho cdu hdi hoac dé
Xuat nay.

Né&u ban khéng hai long véi 16i gidi thich cdia ho, ban co thé:

® Yéu cau holam rd thém hodc

® Tur chditrd 161 cau hoi hodc yéu cau lam kiém tray té clia ho
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